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Sin duda, el 2020 ha sido un año de muchos retos y muchos aprendizajes para todos. Hemos tenido que 
adaptarnos rápidamente a una nueva realidad, una realidad que nos tomó por sorpresa y que nos obligó a 
ser más creativos e innovadores para sobrellevarla.

Hoy, más que nunca, se pone en evidencia que lo que hacemos tiene sentido, que debemos seguir 
trabajando para reducir las desigualdades, y el impacto en el planeta,  promoviendo el desarrollo sostenible 
como único modelo de desarrollo, con ética y transparencia.

Nos hemos esforzado en crear más y mejores alianzas, que nuestros miembros colaboren entre ellos de 
manera cercana, consolidar a la Escuela de la Sostenibilidad, en desarrollar nuevos proyectos que generen 
valor para los miembros y la sociedad, incidir en política pública y consolidar nuestro posicionamiento como 
la plataforma líder para la construcción de un Ecuador Sostenible.

Estamos orgullosos del esfuerzo que han realizado nuestros Miembros para salir adelante, les invitamos a no 
desmayar, a seguir trabajando duro, a impulsar una reactivación verde y sostenible, aquí estaremos, para 
acompañarles, para caminar juntos, para seguir construyendo el Ecuador sostenible que todos queremos 
para nosotros y para las futuras generaciones.

Este informe es de ustedes y para ustedes,

Mensaje de la 
DIRECTORA:
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Presidente:
Juan Martín Muller – CORPORACIÓN 
MARESA

Vice-Presidente:
Humberto Herrera – FUNDACIÓN 
WILLIAM SHAKESPEARE

Presidente período anterior: 
Alejandro Muñoz – FUNDACIÓN 
HOLCIM ECUADOR

Vocales Principales:
Sabrina Lutsgarten – HIAS
Carolina Bolaños – NIRSA
Augusta Bustamante – DINERS CLUB DEL 
ECUADOR

Vocales Suplentes:
Edisson Garzón – BIOALIMENTAR
Jorge Alvarado – PRODUBANCO GRUPO 
PROMERICA
Marco Salao – EERSA

Durante la Asamblea General  Ordinaria de Miembros, 
realizada el  5 de marzo de 2020, se eligió la Junta 
Directiva de CERES para el  período 2020-2022, la 
misma que está conformada de la siguiente manera:

NUESTRA RED / 
Directorio



Finalizamos 
el 2020 
con 70 

miembros
42 Empresas Privadas
5 Empresas Púbicas
6  Fundaciones empresariales

14 ONGs
3 Instituciones Educativas

BIOALIMENTAR
THE NATURE CONSERVANCY

FUNDACIÓN DE LAS AMÉRICAS - FUDELA
GIRA

SE INCORPORARON
4 miembros nuevos

NUESTRA RED / 
Miembros



Las condiciones del año 2020 determinaron serias dificultades económicas a 
todo nivel que se tradujeron en la no renovación temporal de algunas 
membresías, así como la postergación de varios ingresos.

En el 2020 se registraron 9 deserciones: ACADEMIA TIGRILLOS, CITIBANK, 
EERSSA, FUNDACIÓN HUANCAVILCA, GRUPO NAVENT, GRUPO SOCIAL 
FEPP, HOTEL JW MARRIOTT, PFIZER,  YANBAL

NUESTRA RED / 
Miembros



1 ALDEAS INFANTILES SOS 
ECUADOR

2 AYUDA EN ACCIÓN
3 BANCO GUAYAQUIL
4 BANCO DEL PACÍFICO
5 BANCO PICHINCHA
6 BIOALIMENTAR
7 CACPECO
8 CHUBB
9 CNT
10 CONSERVACIÓN INTERNACIONAL
11 CONSORCIO NOBIS
12 COOPROGRESO
13 CORPORACIÓN FAVORITA
14 CORPORACIÓN MARESA
15 CORPORACIÓN QUIPORT
16 DIFARE
17 DINERS CLUB DEL ECUADOR
18 DIRECTV
19 DPWORLD
20 ECOGAL
21 EERSA
22 ELECAUSTRO
23 EMAC
24 EPMAPS
25 FIAS
26 FUDELA

27 FUNDACIÓN COCA-COLA
28 FUNDACIÓN CRISFE
29 FUNDACIÓN FUTURO 

LATINOAMERICANO- FFLA
30 FUNDACIÓN ECUAPAK
31 FUNDACIÓN ESQUEL
32 FUNDACIÓN FIDAL
33 FUNDACIÓN FUTURO
34 FUNDACIÓN HOLCIM ECUADOR
35 FUNDACIÓN HUMANA PUEBLO A 

PUEBLO
36 FUNDACIÓN METROFRATERNIDAD
37 FUNDACIÓN REPSOL
38 GENERAL MOTORS DEL ECUADOR
39 GIRA
40 GRUPO INDUSTRIAL GRAIMAN
41 HIAS
42 IBM
43 KIMBERLY CLARK
44 KRUGER CORPORATION
45 LABORATORIOS BAGÓ
46 LUNDIN GOLD
47 MODERNA ALIMENTOS
48 MUTUALISTA PICHINCHA
49 NESTLÉ
50 NETLIFE
51 NIRSA

52 OCP ECUADOR
53 PATRONATO SAN JOSÉ
54 PHARMABRAND
55 PLAN INTERNACIONAL
56 PORTOAGUAS
57 PRIMAX
58 PRODUBANCO GRUPO 

PROMERICA
59 PRONACA
60 ROCHE 
61 ROSAPRIMA
62 SÁLICA DEL ECUADOR
63 SEGUROS CONFIANZA
64 SERTECPET
65 FUNDACIÓN WILLIAM 

SHAKESPEARE 
66 SOLGOLD
67 THE NATURE CONSERVANCY
68 UNACEM
69 UTEQ
70 UTPL

NUESTRA RED / 
Miembros
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PARTICIPAMOS EN 
160 ACTIVIDADES
10.213 PERSONAS
IMPACTADAS

4 Eventos Corporativos / 119 asistentes
82 Capacitaciones / 2.853 asistentes
2 Actividades de Networking / 84 asistentes
31 Eventos Nacionales / 3.947 asistentes
10 Eventos Internacionales / 3.210 asistentes
31 Actividades de Asesoría y Acompañamiento

NUESTRA GESTIÓN / 
Cifras

49% más que el año anterior 

42% más que el año anterior 



Asamblea Ordinaria de Miembros

2 Sesiones Café CERES

Presentación Interna Distintivo ESR Ecuador

4 Eventos Corporativos
119 asistentes

NUESTRA GESTIÓN / 
Eventos Corporativos



Impacto de la Escuela 
de la Sostenibilidad

2020

CAPACITACIÓN / 
Escuela de la Sostenibilidad

82 Capacitaciones en Total
2.853 Asistentes

16 Capacitaciones Abiertas
671 Asistentes

48 Capacitaciones In-House
931 Asistentes

17 Webinars CERES
743 Asistentes

1 Curso E-learning
508 Registrados



16 CEOs hablaron de sus experiencias 
y aprendizajes frente a la Crisis por el 
COVID-19

CAPACITACIÓN / 
Escuela de la Sostenibilidad

En una nueva edición del Seminario Modelos de Innovación en Sostenibilidad organizado por CERES y el CIIAT 
-Centro Internacional de Investigaciones sobre Ambiente y Territorio- de la Universidad de los hemisferios, 
varios CEOs hablaron de sus experiencias y aprendizajes de resiliencia frente a la crisis ocasionada por el 
COVID-19.

En el Primer Panel participaron como ponentes: Jorge Alex Serrano, Gerente General de Jasafrut; Teresa Peña, 
Presidenta Ejecutiva de Seguros Confianza; Jorge Alvarado, Vicepresidente Asesoría Jurídica de Produbanco 
Grupo Promerica; y, Diego Ignacio Montenegro, Gerente General de la Universidad de Los Hemisferios.

En el Segundo Panel participaron: Fernando Cuturi, Director Ejecutivo de DERES Uruguay; Augusta 
Bustamante, Gerente de Responsabilidad Social de Diners Club del Ecuador; Antonio Borrero Vega, Gerente 
General de Elecaustro; y, Juan Carlos Alarcón, Gerente General de Mutualista Pichincha.

El Tercer Panel contó con la participación de Edisson Garzón, Presidente Ejecutivo de Bioalimentar; Bernardo 
Traversari, Gerente General de Sertecpet; y Luz María Valdiviezo, Gerente de Asuntos Públicos y Comunicación 
de Coca-Cola. Además contamos con la participación especial de Jorge Villalobos, Presidente Ejecutivo del 
CEMEFI (Centro Mexicano para la Filantropía).

Finalmente, en el Cuarto Panel participaron Ernesto Kruger, CEO de Kruger Corporation; Rubén Salazar, 
Gerente de Asuntos Corporativos de Corporación Favorita; y, Edwin Astudillo, Presidente Ejecutivo de Chubb 
Seguros Ecuador. Además se contó con la intervención especial de Eliseo Cuadrado de la Guía, Director de 
Fundación General de la Universidad Castilla La Mancha.



ONGs y Empresas 
hablaron de sus alianzas 
exitosas en el conversatorio
ALIANZAS QUE INSPIRAN

CAPACITACIÓN / 
Escuela de la Sostenibilidad

El conversatorio: "Alianzas que inspiran", fue un espacio generado por CERES para dar visibilidad a 
las alianzas que se dan entre las Organizaciones no gubernamentales y el sector privado en favor de 
la construcción de un Ecuador Sostenible.

Durante la cita, que contó con una conferencia introductoria a cargo de Luis Suárez, Director Ejecutivo 
de Conservación Internacional, Sabrina Lustgarten y David Grey, de HIAS y Banco de Pichincha, 
respectivamente, hablaron de sus iniciativas en favor de la población refugiada. De igual manera lo 
hicieron Rosalía Arteaga de Fundación Fidal y Ramiro Páez de Fundación Repsol, quienes hablaron de 
la Escuela de Liderazgo en beneficio de los jóvenes indígenas de la Amazonía. Finalmente Rossana 
Viteri y Luis Coloma, hablaron de cómo Plan Internacional y el Fondo Por Todos, ejecutaron todo un 
plan de acción en beneficio de la población vulnerable por la Pandemia en el Ecuador. 

Uno de los grandes aprendizajes que nos ha dejado la crisis actual es que la generación y 
consolidación de alianzas estratégicas entre diferentes sectores que permiten privilegiar la capacidad 
de las organizaciones en cuanto a recursos, competencias y alcance de metas propuestas. 



2 Talleres Mapeo de Stakeholders y Propuesta de Diálogo. On-line. 
1 Seminario Lanzamiento Ecuador Circular. Quito.
1 Curso Certificado GRI Estándares. Quito
2 Cursos Certificados GRI Estándares. On-line
4 Seminarios Modelos de Innovación en Sostenibilidad. On-line. Alianza con CIIAT – Universidad de los Hemisferios
1 Seminario Alianzas que inspiran. On-line.
1 Curso Virtual Ecuador Circular. On-line.
1 Taller Ley de Economía Circular. On-line
1 Curso: ¿Cómo informar sobre la sostenibilidad de nuestros productos?. On-line. Alianza PNUMA
1 Lanzamiento Campaña Reiniciando juntos la Economía. On-line. Alianza Sistema B
1 Curso: ¿Cómo aplicar el Balance Social a la Estrategia de Negocio?. On-line.

16 Capacitaciones Abiertas
671 asistentes

CAPACITACIÓN / 
Escuela de la Sostenibilidad



TEMAS ABORDADOS:
Determinación y oportunidades de la Huella Ecológica

Cálculo de Huella de Carbono
Conducción Eficiente

Sistema de gestión de la energía ISO 50001
Valorización de Resíduos

Actualización de ISO 14064
Metodología de Cálculo para Huella de Carbono

Responsabilidad Social para Comunicadores
Planeación de RSE

Introducción a la RSE
Mapeo de Stakeholders

Elaboración de Autodiagnóstico
Estrategias de Valor Compartido

Materialidad
Elaboración de Memorias de Sostenibilidad

Introducción a los Indicadores GRI
Relacionamiento comunitario efectivo

Sostenibilidad y RSE como modelo de éxito empresarial

48 Capacitaciones In-House
931 asistentes

CAPACITACIÓN / 
Escuela de la Sostenibilidad



Webinars CERES

Programa de Medición de Huella de Carbono. Andrés Sarzosa.
Presentación y análisis de Ranking de Reputación Corporativa Ecuador. IPSOS.
Introducción a la Economía Circular. Andrés Sarzosa.
Medición de Huella de Carbono. Factor.
Gestión de Resíduos Orgánicos. Biocompost.
ABC para una buena estrategia de RSE. Caridad Pastor.
Estrategia de Sostenibilidad 1. Pablo del Arco
Estrategia de Sostenibilidad 2. Pablo del Arco
Innovación para la Sostenibilidad. Juan Sebastián Salcedo.
Manos Limpias: Transparencia y Anticorrupción. CEEA y Embajada de Canadá.
Nuevas Tendencias Sociales en el Mundo laboral. Alejandra Orellana.
Protocolos de Bioseguridad COVID-19. General Motors.
Balance Social como modelo de gestión. Pamela Acosta.
Tendencias e Impacto del Voluntariado Corporativo. Clave / DirecTV.
El valor de la Reputación en tiempos de crisis. INC / IPSOS
Incentivo Ambiental Punto Verde.  MAAE
Lanzamiento Proyecto PNUMA. 

17  Webinars CERES
743 asistentes

Plataforma E-learning
5.535 Personas Registradas
5.033 Personas Registradas Ecuador
77% De personas registradas             

obtuvieron su certificado.

CAPACITACIÓN / 
Escuela de la Sostenibilidad



2 Ruedas de Proyectos
84 asistentes

On-line
Más de 100 Articulaciones 

entre Miembros

35 Alianzas 
que se concretaron

entre Miembros

NUESTRA GESTIÓN / 
Networking



31 Asesorías a miembros
en varios temas

Economía Circular
Sistemas de Eficiencia Energética
Punto Verde
Conducción Eficiente
Comunicación de la RSE
Valor Compartido
Mapeo de Stakeholders y Materialidad
Estrategia de RSE
Autoevaluación de RSS
Mejora Continua y Sostenibilidad
Implementación Estrategia de Género
Medición de Huella de Carbono

NUESTRA GESTIÓN / 
Acompañamiento



1. Tres eventos por Lanzamiento del CEAA. Quito / Cuenca. Alianza Embajada de Canadá
2. Lanzamiento plataforma Inclusivo conversatorio. CEMDES
3. Conversatorio: Aportes de las Recicladoras de base en la recuperación de resíduos. NDC
4. Recursos Previsión Violencia contra las mujeres. GIZ -PreViMujer
5. Cómo evitar que los costos empresariales de la violencia contra las mujeres aumenten con el COVID19. GIZ –PreViMujer
6. Prácticas amigables con el clima en el sector cementero. NDC / PNUD / MAAE 
7. Primera Rueda de negocios climática. NDC / PNUD / MAAE 
8. La JACKATHÓN post-crisis. GIZ / CIESPAL / AEI
9. Empresas con futuro firmes ante la pandemia. GIZ
10. Ponente: Encuentro Hispanoamericano de Gobiernos Responsables. CAPRODET / UTEQ / CCQ
11. Ponente: Panel Diálogo: Los desafíos de América Latina. CMRS
12. Ponente: La RSE en tiempos de pandemia. Asamblea Nacional.
13. Ponente: IV Foro Internacional de PYMES socialmente responsables. Fundación Más Familia / Grupo Lila
14. Ponente: Alliance for Integrity: Lanzamiento en Ecuador. 
15. Ponente: Foro Situación actual de las niñas y adolescentes en el Ecuador COVID-19. Plan Internacional / CARE
16. Ponente: Conversatorio “La pequeña empresa”. UTEQ
17. Ponente: Gestión adecuada de residuos en domicilios. MESA ODS11 PGE
18. Ponente: Plataforma Simbiosis Industrial. MESA ODS9 PGE
19. Ponente: ODS y su vinculación con la planificación energética. INIGE
20. Ponente: Diálogos por la biodiversidad, respuesta del sector privado. FIAS / MAAE / GIZ / WWF / PNUD
21. Ponente: El país que queremos: Ecuador y el Cámbio Climático. NDC
22. Ponente: Estrategias empresariales para el cuidado del medio ambiente. Grupo Faro / FFLA / AVINA / GIZ
23. Ponente: Movilidad eléctrica, valor agregado para las empresas. Huella Empresarial
24. Ponente: Comunicación y RSE. USFQ
25. Ponente: Ambiente y Comunicación. UNAE
26. Ponente: Premiación Concurso Interno de proyectos sociales. CACPECO
27. Ponente: Introducción de RSE. GAD Sucumbíos
28. Ponente: Evento Líderes. Colegio Menor
29. Ponente: ABC para Estrategia de RSE. Universidad de Guayaquil
30. Ponente: Instrucción de RSE. Sistema B
31. Ponente: Importancia de una Estrategia de RSE. USFQ

31 Participaciones en
Eventos Nacionales

3.947 Participantes

NUESTRA GESTIÓN / 
Eventos Nacionales



1. XIII Encuentro Latinoamericano de Empresas Socialmente Responsables. CEMEFI
2. Ponente: Economía Circular: Un modelo más sostenible. Global Shapers Community
3. Ponente: Tendencias de RSE en América Latina. CEMEFI
4. Ponente: I Congreso Internacional Virtual “La pequeña empresa”. CEMEFI
5. Ponente: Panel Diálogo: Los desafíos de América Latina. EMPRESABILITY
6. Ponente: Presente y futuro de la sostenibilidad en América Latina. ETHOS BRASIL
7. Ponente: Oportunidades del Proyecto de Ley Orgánica de la Economía Circular y Reciclaje Inclusivo. Asamblea Nacional
8. Ponente: Buenas prácticas empresariales de conciliación y formas de trabajo. PARLARE
9. Ponente: Microcharlas por el clima. LEDSLAC / EUROCLIMA
10. Ponente: Conversatorio Iberoamericano de RSE: Retos, desafíos y respuestas en tiempos de pandemia. UCLM / UEC

10 Participaciones en Eventos Internacionales
3.210 Participantes

NUESTRA GESTIÓN / 
Eventos Internacionales
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Ministerio del Ambiente firmó convenio con 
CERES para promover la Economía Circular

La firma de esta alianza público-privada, facilitará el 
relacionamiento y la articulación de distintos actores del sector 
industrial a través de una plataforma intersectorial de Economía 
Circular, a la vez que permitirá establecer líneas de acción y 
estrategias de participación en programas de remediación y 
protección ambiental, eficiencia energética, reducción de 
emisiones, reciclaje, basura cero, entre otros.

RELACIONAMIENTO Y 
PROYECTOS / 

Relacionamiento



CERES firma la Declaración por un Futuro 
Sostenible de América Latina

Evangelina Gómez-Durañona, Directora Ejecutiva de 
CERES, en representación de nuestra Red, firmó junto 
a un grupo de líderes de América Latina, con 
destacado compromiso ambiental, provenientes de la 
academia, la empresa privada, la sociedad civil, 
además de exautoridades ambientales y de la cultura, 
la declaración «Principios para un futuro sostenible de 
América Latina, en tiempos de pandemia y crisis 
planetaria», una iniciativa que promueve un conjunto 
de recomendaciones para un renacimiento sostenible 
de la región latinoamericana. Los principios enfatizan 
el conocimiento científico, la solidaridad, la 
cooperación y la complementariedad entre naciones y 
sugiere que los planes de estímulo económico incluyan 
consideraciones climáticas y de respeto a los límites de 
la naturaleza. Un instrumento esencial para ello, se 
señala, es renovar los compromisos climáticos y de 
biodiversidad en el marco de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS). 

RELACIONAMIENTO Y 
PROYECTOS / 

Relacionamiento



Con el Apoyo de CERES y la 
Embajada de Canadá, siete 
universidades presentaron el 
Centro Ecuatoriano de Excelencia 
en Anticorrupción, en evento con 
el Vicepresidente de la República

El lanzamiento del Centro Ecuatoriano de 
Excelencia Anticorrupción, CEEA se desarrolló 
el Martes 11 de Febrero en Quito y el 
miércoles 12 de febrero en Cuenca. En Quito, 
contó con la participación del Vicepresidente 
de la República, Otto Sonnenholzner. 

El CEEA se creó con la finalidad de agrupar a 
las universidades y actores empresariales que 
comparten la misión fundamental de promover 
estrategias enfocadas a mejorar la convivencia 
ética social como un mecanismo para 
contribuir en la construcción de una sociedad 
etica, responsable y libre de corrupción.

RELACIONAMIENTO Y 
PROYECTOS / 

Relacionamiento



Alianza con Sistema B

Dos importantes organizaciones comprometidas con la 
promoción y la construcción de un #EcuadorSostenible
firmaron el 27 de octubre una alianza de cooperación que 
promete contribuir a fortalecer la cultura e implementación, en 
el sector empresarial, de modelos de negocios sostenibles de 
triple impacto.

RELACIONAMIENTO Y 
PROYECTOS / 

Relacionamiento

Alianza con GIZ

CERES participará de manera más activa en la campaña 
Mujeres sin Violencia: ¡Así gana Ecuador!, difundiendo de 
manera permanente entre sus organizaciones miembros, 
información proporcionada por el programa PreViMujer, con el 
fin de promover buenas prácticas de gestión que ayuden a 
erradicar esta problemática social.

https://www.redceres.com/noticias/hashtags/EcuadorSostenible


Proyecto financiado por el PNUMA

CERES ha suscrito con el Programa de las Naciones Unidas 
para el Medio Ambiente PNUMA, el acuerdo para la ejecución 
del proyecto:“Avanzando y midiendo consumo y producción 
sostenible para una economía baja en carbono en economías 
de ingresos medios y nuevos países industrializados (Advance 
SCP)” en Ecuador, financiado por la Iniciativa Internacional 
sobre el Clima del Ministerio Federal de Medio Ambiente, 
Conservación de la Naturaleza y Seguridad Nuclear de 
Alemania.

RELACIONAMIENTO Y 
PROYECTOS / 

Relacionamiento

Alliance For Integrity

CERES es designado como Miembro del Consejo Consultivo 
de Alliance for Integrity a su llegada al Ecuador. Se trata de la 
única iniciativa global, impulsada por el sector empresarial e 
iniciada por un gobierno, el gobierno de Alemania, que 
promueve la integridad y la lucha contra la corrupción en varios 
países y regiones del mundo. 



Convenio con PADF
PADF - Pan American Development Foundation es una 
organización que busca empoderar a las personas y 
comunidades desfavorecidas de América Latina y el Caribe 
para apoyar el progreso económico y social sostenible, 
promoviendo la democracia y la gobernanza.

Este convenio de cooperación  busca aunar esfuerzos en 
ámbitos como la Transparencia y la Anticorrupción, Economía 
Circular, Periodismo Responsable, mediante la organización de 
espacios para el fortalecimiento de capacidades, campañas de 
comunicación y el desarrollo de eventos conjuntos de interés.

RELACIONAMIENTO Y 
PROYECTOS / 

Relacionamiento

Alianza con ComunicarSe
CERES firmó un convenio de cooperación con ComunicarSe, 
uno de los medios especializados más importantes de la región 
en temas de Responsabilidad Social y Sostenibilidad.

Esta importante alianza contempla la realización de acciones 
conjuntas de promoción y divulgación de la sustentabilidad 
empresarial, brindar de manera conjunta servicios de asesoría y 
apoyo para terceros en diversos aspectos de la comunicación 
de la RSE, impulsar investigaciones y producción de 
conocimiento.



Convenio con INC 
Gracias a un convenio firmado entre CERES e INC Consultores, 
nuestros miembros pudieron conocer de primera mano los 
beneficios, la metodología y los resultados del 1er Estudio de 
Reputación Corporativa (ERC®) realizado en el Ecuador.

La firma de esta alianza además de permitirnos difundir los 
resultados de encuestas a los consumidores de las distintas 
regiones de Ecuador, nos permitirá cooperar para llevar 
adelante investigaciones específicas que sean de interés para 
ambas organizaciones en el ámbito de la reputación y de la 
sostenibilidad.

RELACIONAMIENTO Y 
PROYECTOS / 

Relacionamiento

Convenio UCLM
Gracias al convenio de cooperación que mantiene CERES con 
la Universidad Castilla la Mancha, de España, 5 colaboradores 
de organizaciones miembros de CERES pudieron, este 2020, 
acceder a becas parciales en los programas de Diplomado 
Iberoamericano en Responsabilidad Social Empresarial y al 
Diplomado Iberoamericano en Gobernabilidad, Derechos 
Humanos y Cultura de Paz.



Este año hemos generado y fortalecido las relaciones de nuestra RED 
con otras organizaciones:

1. Sistema B
2. CorpoAmbato
3. Ministerio de Ambiente y Agua del Ecuador
4. PNUMA
5. Factor Ideas
6. CIIAT
7. Biocompost
8. NDC – PNUD
9. Universidad Politécnica de Valencia
10. Ecuador 2030
11. CEEA
12. GIZ – PreViMujer
13. Diario El Universo
14. ComunicarSe

15. PADF
16. Forética
17. Huella Empresarial
18. Idealist.org
19. UCLM
20. Universidad de Los Hemisferios
21. CEMEFI
22. INC Consultores
23. EMBAJADA DE CANADÁ
24. CEMDES

RELACIONAMIENTO Y 
PROYECTOS / 

Alianzas y Colaboraciones
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COMUNICACIÓN /
Cifras

2.013.085
IMPACTOS

8.920 Publicaciones / Posteos

Alrededor de 1 Millón de dólares 
generados en Free Press de Visibilidad

para Nuestros Miembros

60 Apariciones en Medios
Cerca del doble que el año anterior

US$ 325.423,37 en Free Press



Acciones 
destacadas de 
Comunicación 
2020
Durante el año 2020, destacamos algunos logros desde el área de comunicación:

• Desarrollamos un sistema informático de gestión de bases de datos con información 
depurada de nuestros miembros que nos permite ser más ágiles y eficientes al 
momento de contactarlos.

• Continuamos trabajando en alianza con el Programa de Televisión Huella Empresarial 
que se emite por Gamavisión y mediante redes sociales, en el cual hemos permitido 
que varios de nuestros miembros den a conocer sobre sus buenas prácticas en los 
ámbitos sociales, económicos y ambientales.

• Iniciamos el trabajo con la Agencia ATIS KETCHUM con el fin de difundir de mejor 
manera nuestros logros como organización a través de un acercamiento estratégico 
con los medios de comunicación.

• Con el apoyo de E-Channel, se desarrolló un proceso de evaluación diagnóstica sobre 
el entorno digital de CERES, con el fin de identificar acciones de mejora y prioridades 
para la optimización de nuestras plataformas digitales y redes sociales.

• Durante la pandemia desarrollamos la campaña Buenas Noticias, la misma que buscó 
difundir y visibilizar las iniciativas positivas para hacer frente a la emergencia sanitaria.

COMUNICACIÓN /
Principales Logros



En alianza con Diario EL 
UNIVERSO, publicamos el 
Suplemento “Empresas que 
suman”
Durante el Confinamiento

CERES participó como colaborador especial en la 
Revista Excelencia publicada por el Diario El 
Universo, en su edición especial sobre 
Responsabilidad Social denominada “Empresas 
que suman”. 

De esta manera pudimos difundir numerosas 
buenas prácticas que llevaron a cabo varios de 
nuestros miembros a causa de la Pandemia.

COMUNICACIÓN /
Principales Logros



39.761 Visitas
29.930 Usuarios 

Distintos
24% más que el año anterior 

5m 38s Duración Media 
de Visita

250% más que el año anterior 

443 Noticias Publicadas 
en 2020

366 Noticias sobre 
nuestros miembros

27% más que el año anterior 

Nuestros visitantes provienen  
principalmente de:
Ecuador, México, Perú, Colombia, USA,
España, Brasil, Chile, Argentina y  Francia.

La noticia que más impactos 
generó:

COMUNICACIÓN /
Web Site



12 Boletines Mensuales
45.792 Impactos generados

22% más que el año anterior 

9.039 Lecturas e Interacciones
21% más que el año anterior 

300 Noticias Publicadas 
en el Boletín

Los Boletines mensuales se envían los 
primeros días de cada mes a nuestros 
contactos nacionales e internacionales. 

COMUNICACIÓN /
Boletines Mensuales

El Boletín más leído fue el del 
mes de JULIO:
Con 1.268 lecturas



12 Ediciones en 2020
45.609 Impactos generados

20% más que el año anterior 

9.435 Lecturas e Interacciones
29% más que el año anterior 

13 Entrevistas Publicadas

COMUNICACIÓN /
Los Expertos dicen…

La edición más leída fue la del 
mes de AGOSTO:
Con 1.017 lecturas

Los Expertos dicen... es una 
publicación mensual que se realiza los 
días 15 de cada mes. 



786.983 Impactos
129% más que el año anterior

2.178 Publicaciones
254% más que el año anterior

5.227 Fans
1.447 Nuevos Fans

COMUNICACIÓN /
Facebook

Con 74.167 impactos,
el Post de Miembro con mayor 
impacto fue: 



796.657 Impactos
150% más que el año anterior

4.279 Tweets
Casi 7 veces más que el año anterior

3.971 Seguidores
341 Nuevos Seguidores

8.484 Visitas a nuestro perfil
1.273 Menciones

COMUNICACIÓN /
Twitter

Con 4.477 impresiones,
el tweet de Miembro con mayor 
impacto fue: 



283.862 Impactos
5,5 veces más que el año anterior

1.713 Publicaciones
Casi 4 veces más que el año anterior

3.447 Seguidores
1.741 Nuevos Seguidores

COMUNICACIÓN /
Linkedin

Con 33.131 impactos,
el Post de un Miembro con mayor 
impacto fue: 



14.421 Impactos
2,2 veces más que el año anterior

146 Publicaciones
89% más que el año anterior

359 Seguidores
234 Nuevos Seguidores

COMUNICACIÓN /
Instagram

Con 217 impactos,
el Post con mayor impacto fue: 



De izquierda a derecha / de arriba abajo:
Mónica Guerra / Contadora
Evangelina Gómez-Durañona / Directora Ejecutiva
Ma. Caridad Pastor / Especialista en Responsabilidad Social
Paulina Donoso / Coordinadora de la Escuela de la Sostenibilidad
Andrés Sarzosa / Especialista en Sostenibilidad
Karen Sandoval / Asistente de Comunicación
Ricardo Alvarado / Coordinador de Comunicación

NUESTRO EQUIPO /
2020
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